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GENER ELLE BETINGELS ER: 

 

1. Ge ne re lt 

1.1. Dis s e  be tinge ls e r gæ lde r for s a lg til e rhve rvs virks omhede r 

(he re fte r ”Kunde n”), de r indgå r a fta le  med goe ne rgi a |s  

(he re fte r ”go’e ne rgi”). 

1.2. Be tinge ls e rne  udgør s amme n me d kontrakte n grundla ge t 

for a fta le n me llem Kunde n og go’ene rgi. S å fremt de r e r 

uove rens s te mmels e  me llem kontrakten og be tinge ls e rne , e r 

de t kontrakten, s om e r gæ lde nde . 

1.3. Ops ige s  a fta le n om leve ra nce  a f s trøm, ophøre r a fta len om 

de  øvrige  produkte r og s e rvice s  ogs å . 

1.4. De  leve re de  produkte r og s e rvice s  fremgå r a f kontrakten. 

1.5. Alle  pris e r e r i da ns ke  krone r eks kl. moms . 

 

2. Re fe re nce  

2.1. go’e ne rgi e r be re ttige t til a t opta ge  Kunden på  s in 

re fe rence lis te . Kunde n kan til enhve r tid a nmode  go’ene rgi 

om ikke  a t blive  brugt s om re fe re nce , hvore fte r Kunde n 

s traks  udgå r a f lis ten. 

 

3. Informa tion me lle m Kunde n og go’e ne rgi 

3.1. Al s kriftlig kommunika tion me llem Kunde n og go’ene rgi 

fore gå r s om udga ngs punkt e lektronis k fx via  e -ma il og 

s ms . go’e ne rgi uds e nde r informa tion s om bl.a . omfa tte r 

kontrakte r, s e rvice me dde le ls e r, be ta lings på minde ls e r, 

rykke rbreve , a fbryde ls e  a f s trøm mv. go’e ne rgi ka n dog frit 

væ lge  a t fre ms e nde  me dde le ls e r til Kunden med pos t. 

3.2. Me dde le ls e r mv., s om Kunden modtage r fra  go’e ne rgi pr. 

e -ma il og/e lle r s ms  på  de n a fta lte  e -ma ila dre s s e  og/e lle r 

mobilte le fonnummer, ha r s amme  juridis ke  re ts virkning mht. 

bl.a . be ta lings acce pt og klage fris te r, s om hvis  de  va r 

modta ge t me d a lminde lig pos t. 

3.3. De t e r Kunde ns  pligt s tra ks  a t opda te re  oplys ninge rne  hos  

go’e ne rgi, hvis  Kunden æ ndre r é n a f følge nde  oplys ninge r; 

e -ma iladre s s e , mobilnummer e lle r a dre s s e  for CVR-

nummere t. 

3.4. I e r forpligte t til a t give  os  be s ke d, hvis  I e r omfa tte t a f 

s æ rlige  a fgifts re gle r, hvis  I fx e r e lva rmekunde , 

ne ttoa fregne t e ge nproduce nt (VE-a nlæ g, gruppe  1-5) e lle r 

å rs ba s e re t ne ttoa fre gne t ege nproduce nt (VE-anlæ g, gruppe  

6) e lle r de r s ke r æ ndringe r he ri. 

3.5. De t e r J e re s  pligt a t give  be s ke d s traks  til go’e ne rgi ved 

døds fa ld, be gæ ring om rekons truktions be ha ndling, be gæ ring 

om konkurs  e lle r indle dning a f gæ lds s a ne ring. 

3.6. Ve d s trømafbryde ls e  og re gnings s pe cifikke  s pørgs må l re tte s  

he nvende ls e  til go’e ne rgi. Dre je r s a ge n s ig om rene  

ne tte knis ke  forhold, ka n Kunden a lte rna tivt re tte  

he nvende ls e  dire kte  til s it loka le  Ne ts e ls ka b. 

 

4. Be ta ling og be ta lings be tinge ls e r 

4.1. De r a fregnes  må ne d- e lle r kva rta ls vis , me dmindre  ande t e r 

anført i kontrakte n. Fa kturae n forfa lde r til be ta ling 10 da ge  

fra  faktura da toe n. 

4.2. Kunden s ka l a cce pte re  e fte rregule ringe r s om følge  a f 

fors inke t modta ge ls e  a f forbrugs da ta  e lle r Ne ts e ls ka be ts  

korrektion a f må leda ta  e fte r må le fe jl i he nhold til 

lovgivninge n.  

4.3. Hvis  Kunden mangle r a t be ta le , forbe holde r go’e ne rgi s ig 

re t til a t modre gne  me lle m de  fors ke llige  produkte r og 

s e rvice s . 

4.4. Ve d fors inke t be ta ling e r go’e ne rgi be re ttige t til a t opkræ ve  

ge byre r og mora re nte r fra  forfa lds da ge n indtil be ta ling s ke r 

i he nhold til rente love ns  be s temmels e r. Hvis  de t e r 

nødvendigt a t s ende  rykke re  s amt indlede  inkas s o, løbe r 

de r fle re  omkos tninge r på .  

 

5. Kre ditvu rde ring og s ikke rhe ds s tille ls e  

5.1. go’e ne rgi forbeholde r s ig re t til a t indhente  

kre ditoplys ninge r fra  ua fhæ ngige  kre ditoplys nings bure a ue r 

og/e lle r adva rs e ls regis tre  før leve rances ta rt og i løbe t a f 

a fta le ns  løbe tid. 

5.2. go’e ne rgi ka n kræ ve  de pos itum e lle r a nde n tils træ kke lig 

s ikke rhe d for Kundens  be ta lings forpligte ls e , hvis  go’e ne rgi 

vurde re r, a t de r fore ligge r, e lle r de t forve nte s , a t de r ops tå r 

en begrunde t ris iko for tab. S ikke rhedens  s tørre ls e  må  

høje s t udgøre  5 må ne de rs  be ta ling. 

5.3. go’e ne rgi ka n ogs å  kræ ve  de pos itum e lle r a nde n 

tils træ kke lig s ikke rhe d for be ta linge n ve d døds fa ld, 

be gæ ring om rekons truktions be handling, be gæ ring om 

konkurs  e lle r indle dning a f gæ lds s a ne ring. 

 

6. Va righe d og ops ige ls e  

6.1. Va righed a f a fta le n fremgå r a f kontrakte n.  

6.2. Øns ke r Kunden a t bringe  a fta len til ophør før de t i a fta le n 

fa s ts a tte  tids punkt, kan de t s ke  me d 3 månede rs  va rs e l til 

ophør ved udgangen a f en må ned, me dmindre  a nde t 

fremgå r a f a fta le n. De tte  va rs e l e r tillige  re levant, hvis  

Kunden øns ke r a t ops ige  a fta len ifm. flytning.  

6.3. S ka l Kunde n ha ve  pe nge  tilbage , blive r be løbe t ove rført til 

Kundens  konto. 

6.4. go’e ne rgi ka n til e nhve r tid ops ige  a fta le n me d e t s kriftligt 

va rs e l på  minds t 3 må nede r ude n Kunde n ha r re t til 

e rs ta tning.  

 

7. Flytning og ove rd ra ge ls e  a f a fta le n  

7.1. Hvis  Kunden flytte r fra  é n adre s s e  til en anden, s ka l 

Kunden konta kte  goe ne rgi s enes t 14 da ge  før fra flytning 

og oplys e  den nye  adre s s e  og flytteda to. Kunde n kan give  

be s ke d pr. e -ma il e lle r pos t. Afta le n flytte r ikke  a utoma tis k 

me d, nå r Kunden flytte r adre s s e . Hvis  Kunde n øns ke r, a t 

a fta le n s ka l forts æ tte  på  Kundens  nye  adre s s e , s ka l 

Kunde n konta kte  go’e ne rgi og indgå  a fta le  he rom. Hvis  

Kunden teknis k ikke  ka n flytte  a fta len he lt e lle r de lvis t, 

be tragte s  a fta le n for ops a gt a f Kunden. De r findes  e n 

ove rs igt ove r de  ge byre r, de r ikke  fremgå r a f dis s e  

be tinge ls e r, på  vore s  hjemmes ide  he r: www.go-

ene rgi.dk/ge byr. Flytning til e t a nde t ne tområ de  vil 
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indebæ re  æ ndring a f de n s amle de  pris . Dis s e  æ ndringe r 

give r ikke  Kunde n re t til a t hæ ve  a fta len. 

7.2. Kunden hæ fte r for forbruge t, s e lvom Kunde n e r fra flytte t, 

hvis  flytning ikke  blive r a nme ldt. Dog kan Kunde n blive  

s le tte t s om e lkunde  på  a ftagenummere t me d 1 da gs  va rs e l 

me d de n virkning, a t Kunde n ikke  hæ fte r for fre mtidigt 

forbrug på  a ftage nummere t, hvis  de r e r tilme ldt me re  e nd 

én e lkunde  på  e t a fta genummer, hvor Kunden e r flytte t fra  

a ftage nummere t, og den a nde n e lkunde  forts a t bor på  

a ftage nummere t. 

7.3. Kunden må  hve rke n he lt e lle r de lvis t ove rdrage  re ttighe de r 

e lle r forpligte ls e r i a fta len ude n go’e ne rgis  forudgå ende  

s kriftlige  s amtykke .  

7.4. I tilfæ lde  a f oms trukture ring (fx fus ion, s pa ltning e lle r 

virks omheds s a lg), hvorve d Kundens  forbrug a f e le ktricite t 

ove rføre s  fra  e n juridis k e nhed til e n a nde n, kan go’ene rgi 

forla nge , a t a fta le n s ka l forts æ tte  uæ ndre t. Erhve rve re n a f 

virks omhede n hæ fte r i s å  fa ld på  lige  fod med Kunde n for 

a fta le ns  korrekte  opfylde ls e . Ve d oms trukture ring fors tå s  

ogs å  ove rdra ge ls e r indenfor s amme  konce rn e lle r hvor 

kontrolle n me d virks omhe den re e lt e r uæ ndre t. Næ gte r 

e rhve rve ren a t forts æ tte  a fta le n i de n re s te rende  de l a f 

a fta le ns  løbe tid, kan go’ene rgi be tra gte  de tte  s om 

væ s entlig mis ligholde ls e , jf. pkt. 16.1. 

7.5. go’e ne rgi ka n uden Kunde ns  s amtykke  he lt e lle r de lvis t 

ove rdra ge  re ttighe de r e lle r forpligte ls e r s om led i e n he l 

e lle r de lvis  ove rdra ge ls e  a f s ine  aktivite te r e lle r aktive r og 

pa s s ive r til tredjemand, lige s om ove rdra ge ls e  ka n s ke  til 

e thve rt nuvæ rende  og kommende  s e ls ka b s om e r 

konce rnforbundne  me d de  til enhve r tid væ re nde  

e je rs e ls kabe r a f go’e ne rgi. 

 

8. Afta le da ta  me lle m pa rte rne  – re gis tre ring og æ ndring 

8.1. Kunden s ka l fors yne  go’e ne rgi me d nødvendig og korrekt 

informa tion vedrørende  Kundens  virks omhed, s om e r a f 

be tydning for, a t go’e ne rgi kan leve re  s ine  produkte r og 

s e rvice s . I de n forbinde ls e  inds a mle r, be handle r og 

opbe va re r go’ene rgi re leva nte  a lminde lige  

pe rs onoplys ninge r om Kunden, nå r Kunden e r e n 

pe rs onligt e je t virks omhed, og om re levante  pe rs one r i 

Kundens  virks omhed, nå r Kunde ns  virks omhed ikke  e r 

pe rs onligt e je t, he runde r kontaktpe rs on(e r), til brug for 

adminis tra tion a f a fta le forholde t om leve ring a f e lektricite t. 

Re ts grundla ge t for be handlinge n e r, a t de nne  e r nødvendig 

a f hens yn til opfylde ls e  a f a fta le n om leve ring a f 

e lektricite t, jf. a rtike l 6, s tk. 1, litra  b i 

pe rs onda ta forordningen. 

8.2. Oplys ninge r de r da nne r grundla g for de  leve re de  produkte r 

og s e rvice s  s a mt go’e ne rgis  regis tre ringe r he ra f læ gges  til 

grund for leve ra nce forholde t, indtil de r me dde le s  æ ndringe r 

he ra f. 

8.3. Kunden acce pte re r, a t go’e ne rgi ka n vide regive  informa tion 

til tilknyttede  s e ls ka be r med henblik på  a dminis tra tion og 

rådgivning. go’ene rgi vide regive r  pe rs onoplys ninge r til 

andre , s å fremt de r e n forpligte ls e  he rtil via  lovgivning, e lle r 

i de t omfang de t e r nødvendigt for leve ring a f e n yde ls e , 

he runde r til RAH S e rvice  e lle r tils va re nde  

adminis tra tions s e ls ka b, Da ta Hub, de t loka le  ne ts e ls ka b i 

s age r om a fbryde ls e  a f e lfors yninge n, kommune r s å fre mt 

go’e ne rgi blive r beke ndt med a t en pe rs on unde r 18 å r 

leve r unde r forhold, de r bringe r de ts  s undhe d e lle r 

udvikling i fa re , og politie t s å fremt go’e ne rgi blive r beke ndt 

me d, a t dyrehold beha ndle s  ufors va rligt. 

8.4. Ha r Kunde n købt e t produkt e lle r e n s e rvice , de r he lt e lle r 

de lvis t leve re s  a f en eks te rn s amarbe jds pa rtne r, ha r 

go’e ne rgi re t til a t vide regive  oplys ninge r i de t omfa ng, de t 

e r nødvendigt for leve rance n. Da ta behandlinge n fore gå r i 

ove re ns s temmels e  med gæ lde nde  lovgivning. 

8.5. P e rs onoplys ninge r om pe rs onligt e je de  virks omhe de r og 

re leva nte  pe rs one r i Kunde rs  virks omhede r, de r ikke  e r 

pe rs onligt e jede , he runde r kontaktpe rs on(e r), opbeva re s  s å  

læ nge , Kunde ns  virks omhed ha r e t a fta le forhold om 

leve ring a f procukte r og s e rvice s  med go’ene rgi. Ve d ophør 

a f kunde forholde t opbe va re s  pe rs onoplys ninge r i 3 å r 

de re fte r e lle r læ nge re  tid, hvis  påkræ ve t a f lovgivninge n. 

S å le des  opbe va re s  oplys ninge r, de r e r en de l a f 

regns ka bs ma te ria le  i fem å r i ove re ns s te mmels e  me d 

bogførings loven s a mt oplys ninge r om forbrug, de r 

a nve ndes  til s ta tis tis ke  formå l. 

8.6. Re gis tre re de  pe rs one r ka n ved henvende ls e  til go’e ne rgi få  

inds igt i de re s  oplys ninge r og få  re tte t eventue lle  fe jl. De  

ha r i vis s e  tilfæ lde  re t til a t få  s le tte t e gne  oplys ninge r, få  

be græ ns e t be handlinge n, gøre  inds ige ls e  mod 

be ha ndlinge n og få  e gne  oplys ninge r udleve re t digita lt. 

De rudove r ka n regis tre rede  pe rs one r klage  ove r be ha ndling 

a f pe rs onoplys ninge r til Da ta tils yne t, hvis  kontaktoplys ninge r 

kan findes  på  www.da ta tils yne t.dk. 

 

9. Uove re ns s te mme ls e r 

9.1. Ve d øvrige  kla ge r kan Kunde n he nvende  s ig til go’e ne rgi.  

9.2. Alle  uove re ns s temme ls e r me d tilknytning til a fta le n s øge s  

a fgjort ve d forhandling me lle m pa rte rne . Hvis  pa rte rne  e r 

enige  he rom, ka n de r inddra ge s  e n uvildig media tor til 

konfliktmæ gling. Udgifte n til me dia tor a fholde s  i fæ lle s s ka b. 

9.3. Enhve r tvis t s om må tte  ops tå  i forbinde ls e  med denne  

a fta le , s ka l a fgøre s  e fte r Re gle r for be ha ndling a f s a ge r 

ved De t Da ns ke  Voldgifts ins titut (Da nis h Arbis tra tion). Hve r 

pa rt udpege r en voldgifts ma nd, me dens  voldgifts re tte ns  

formand udnæ vnes  a f ins titutte t. S å fremt en pa rt ikke  

inden 30 da ge  e fte r a t have  indgive t e lle r modta ge t 

unde rre tning om be gæ ring om voldgift ha r udpe ge t e n 

voldgifts ma nd, udnæ vnes  ogs å  de nne  a f Ins titutte t i 

ove re ns s temmels e  med ove nnæ vnte  re gle r. Voldgifts re tte ns  

formand s ka l væ re  juris t. Voldgifts re tten s ka l have  s æ de  i 

Ringkøbing. 

9.4. Tvis te r me llem Kunde n og go’ene rgi a fgøre s  e fte r da ns k 

re t.  

 

10. Forholde t me lle m kunde n og ne ts e ls ka be t 
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10.1. De t e r en foruds æ tning for leve ra ncen a f s trøm, a t Kunde n 

e r tils lutte t de t kollektive  e lfors ynings ne t via  en a fta le  me d 

de t loka le  ne ts e ls kab, og a t Kunde n til enhve r tid opfylde r 

be tinge ls e rne  he rfor. De t loka le  ne ts e ls ka b e r ans va rlig for 

de n fys is ke  dis tribution a f s trøm. 

10.2. De t loka le  ne ts e ls kab ha r ans va re t for e n tilfre ds s tille nde  

s pæ ndings kva lite t og ka n a fbryde  e lfors yninge n i tilfæ lde  a f 

nødvendige  a rbe jde r på  de t kollektive  e lfors ynings ne t. De t 

loka le  ne ts e ls ka b e r endvide re  ans va rlig for udbe dring ved 

s trømafbryde ls e  s a mt s trømmens  kva lite t, he runde r a t 

e lkva lite ten opfylde r de  til enhve r tid gæ lde nde  

kva lite ts s pe cifika tione r i ne ts e ls ka be ts  be tinge ls e r. 

10.3. Kunden s ka l give  de t loka le  ne ts e ls kab uhindre t a dga ng til 

e la nlæ g, he runde r e lmå le r, og e lins ta lla tione r på  J e re s  

e je ndom i forbinde ls e  med e fte rs yn, a fprøvning, kontrol, 

repa ra tion og uds kiftning a f e la nlæ g mv. s amt a fbryde ls e  

a f e lfors yning 

10.4. Er e lfors yninge n til J e re s  e je ndom bleve t a fbrudt, og de r 

s ka l s ke  ge nåbning, s ka l Kunden s ørge  for, a t a lle  

e lektris ke  appa ra te r på  J e re s  e je ndom e r s lukkede , inde n 

ge nå bninge n finde r s te d. 

10.5. Kunden s ka l på  anmodning fra  de t loka le  ne ts e ls ka b 

fore tage  s e lva flæ s ning a f e lmå le r og indbe re tte  

må le rre s ulta te t til de t loka le  ne ts e ls kab. 

10.6. De t loka le  ne ts e ls kab ka n til e nhve r tid fore ta ge  

kontrola flæ s ning a f e lmå le r og hjemhe nte  forbrugs da ta . 

10.7. Kunden s ka l s tra ks  unde rre tte  de t loka le  ne ts e ls kab, hvis  

de r e r tegn på , e lmå le ren vis e r forke rt. 

 

11. Forholde t me lle m kunde n og go’e ne rgi i forhold  til 

le ve ring a f s trøm 

11.1. go’e ne rgi ha r re t til a t s toppe  le ve ra nce n a f s trøm, hvis  de t 

loka le  ne ts e ls ka b a fbryde r fors yningen a f s trøm til Kunden.  

11.2. go’e ne rgi leve re r den a fta lte  e ne rgimæ ngde  på  de t 

ove rordne de  højs pæ ndings ne t i Kunde ns  pris område  (øs t 

he nholds vis  ve s t for S tore bæ lt) og s ørge r for de n vide re  

trans port via  de t loka le  ne ts e ls ka bs  dis tributions ne t fre m til 

leve rings punkte t (Kundens  kabe ls ka b). 

11.3. Må ling a f leve re t s trøm s ke r iht. de t loka le  ne ts e ls kabs  

regle r, og de re s  må le ruds tyr da nne r udgangs punkt for 

a fre gning a f s trøm. De t e r e ndvide re  de t loka le  ne ts e ls ka b, 

de r ha r ans va re t for, a t må linge rne  e r korrekte . 

11.4. De t e r op til Kunden a t s ikre  de  nødve ndige  

må le ra flæ s ninge r ge nne m de t loka le  ne ts e ls kab. Ma ngle r 

de r a flæ s ninge r, e lle r e r oplys ninge rne  ikke  rigtige , ka n 

go’e ne rgi a fre gne  e fte r e t s kønne t forbrug.  

11.5. Kunden s ka l a cce pte re  e fte rregule ring a f opkræ vninge rne  

s om følge  a f fors inke t modtage ls e  a f forbrugs da ta  e lle r de t 

loka le  ne ts e ls ka bs  korrektion a f må leda ta  e lle r må le fe jl. 

11.6. Kunden give r go’e ne rgi fuldma gt til a t gennemføre  dit 

leve ra ndørs kifte  i Da ta Hub’e n, he runde r a t go’e ne rgi ka n få  

oplys t J e re s  a fta ge numre , s ta m- og må leda ta . 

 

12. P ris  på  s trøm 

12.1. De n a fta lte  pris  e r inklus iv volume nfleks ibilite t, me dmindre  

ande t fremgå r a f kontra kte n.  

12.2. He rudove r opkræ ve r go’e ne rgi ogs å  ne t- og s ys temyde ls e r 

og evt. ne t-abonnement, de r a lle  vide re be ta le s  til 

ne ts e ls kabe t og Ene rgine t.dk (dis tribution), e la fgifte r og 

ene rgia fgifte r mv. til offentlige  myndighede r. Gæ ldende  

a fgifte r og ge byre r vil fre mgå  a f faktura en. Du kan tillige  

finde  oplys ninge r om pris e r og ta riffe r mv. he r: www.go-

ene rgi.dk/kunde s e rvice /bliv-klog-pa a -e l/din-e lpris . 

 

13. Eks tre me  udbuds -/e fte rs pørgs e ls fo rhold  ve drøre nde  s trøm 

13.1. I s æ rlige  tilfæ lde , hvor udbuds - og e fte rs pørgs e ls kurve rne  i 

enke lte  time r ikke  møde s , ide t e fte rs pørgs len ove rs tige r 

udbudde t, må  go’e ne rgi indkøbe  re gule rkra ft. Kunde n 

a fre gnes  de  faktis ke  ans ka ffe ls e s omkos tninge r i den e lle r 

de  time r, ua ns e t hvilken a fregnings form, de r e r a fta lt. De tte  

gæ lde r uans e t eventue l a fta le  om e n fa s t pris  e l.lign. Ve d 

regule rkra ft fors tå s  de n s trøm s om indkøbe s  a f de n 

s ys tema ns va rlige  i løbe t a f drifts døgne t til a fba lance ring a f 

e l-ne tte t. 

 

14. Mæ ngde  a f s trøm  

14.1. Leve ringen a f s trøm omfa tte r he le  Kunde ns  forbrug på  

a ftage numre  oplys t på  kontra kte n ved a fta le indgåe ls e . 

14.2. Ha r Kunde n a fta ge numre , de r ikke  e r næ vnt i kontra kten, 

e r Kunden forpligte t til s tra ks  e fte r, a t Kunde n e r ble ve t 

opmæ rks om he rpå  a t give  go’e ne rgi me dde le ls e  he rom. 

Tils va re nde  gæ lde r, hvis  Kunde n e fte rfølge nde  i a fta le ns  

løbe tid få r a dga ng til yde rlige re  a fta ge numre . Yde rlige re  

a fta ge numre  omfa tte s  a f a fta le n, nå r leve ra ndørs kifte t e r 

ge nnemført. go’e ne rgi ha r dog re t til inden 30 da ge  e fte r 

næ vnte  medde le ls e  e r modtage t fra  Kunde n a t væ lge  a t 

dis s e  yde rlige re  a ftag ikke  s ka l omfa tte s  a f a fta le n. S kriftlig 

be s ke d give s  i s å  fa ld s tra ks  til Kunde n. 

14.3. De t forventede  å rs forbrug ba s e re s  på  oplys ninge r fra  de t 

loka le  ne ts e ls ka b. 

 

15. S luta fre gning  

15.1. Ve d a fta le ns  ophør e lle r flytning modta ge r Kunde n en 

s luta fregning ca . 6-8 uge r e fte r modtage ls e  a f 

s luta flæ s ningen fra  de t loka le  ne ts e ls ka b.  

15.2. Kunden s ka l a cce pte re  e fte rregule ringe r s om følge  a f 

fors inke t modta ge ls e  a f forbrugs da ta  e lle r Ne ts e ls ka be ts  

korrektion a f må leda ta  e fte r må le fe jl i he nhold til 

lovgivninge n.  

 

16. Mis ligholde ls e   

16.1. S å fre mt e n a f pa rte rne  væ s e ntligt mis ligholde r s ine  

forpligte ls e r i henhold til a fta len, ka n de n a nde n pa rt 

ophæ ve  a fta len. En ophæ ve ls e  medføre r, a t leve rance n 

s traks  ophøre r, og Kunden s ka l be ta le  eventue lt s kyldige  

be løb til go’e ne rgi. Ophæ ves  a fta le n på  grund a f Kunde ns  

mis ligholde ls e , ha r go’e ne rgi re t til e rs ta tning. 

Ers ta tnings s umme n for kunde r me d e t å rs forbrug indtil 

100.000 kWh a ndra ge r kr. 10.000. For kunde r med e t 
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å rs forbrug de r ove rs tige r 100.000 kWh opgøre s  

e rs ta tninge n a f go’e ne rgis  tab ve d a t a fta len bringes  til 

ophør e fte r pos itiv opfylde ls e s inte re s s e .  

16.2. S å fre mt Kunden mis ligholde r be ta lings forpligte ls e n e lle r ha r 

a fgive t fe jla gtige  oplys ninge r, ka n go’ene rgi ophæ ve  

a fta le n, hvis  Kunden ikke  imøde kommer krav om 

s ikke rhe ds s tille ls e  inde nfor a nførte  fris t, de r ka n s ikre  de n 

fremtidige  be ta ling. go’ene rgi e r ikke  forpligte t til a t le ve re  

s trøm e fte r e n a fbryde ls e  før, kunde n ha r be ta lt s a mtlige  

s kyldige  be løb. 

16.3. go’e ne rgi ka n ikke  a fbryde  for s trømme n, hvis  Kunde n ha r 

funde t en a nde n le ve randør a f s trøm. 

16.4. Omkos tninge r til en a fbryde ls e  a fholde s  a f Kunde n. 

16.5. go’e ne rgi ka n e ndvide re  ophæ ve  a fta le n, hvis  Kunde n ikke  

ha r e n a fta le  me d de t loka le  ne ts e ls ka b, e lle r a t a fta le n 

me d de t loka le  ne ts e ls ka b ophøre r.  

16.6. Hvis  de t loka le  ne ts e ls kab e lle r Ene rgine t.dk a fbryde r e lle r 

be græ ns e r leve ring a f s trøm til Kunde n, uden a t de t e r 

Kundens  s kyld, be tragte s  de tte  ikke  s om mis ligholde ls e  a f 

a fta le n. 

 

17. Ers ta tnings a ns va r 

17.1. P a rte rne  e r a ns va rlige  e fte r dans k re ts  a lminde lige  re gle r, 

me dmindre  a nde t e r fa s ts a t i a fta le n. 

17.2. go’e ne rgi e r ikke  ans va rlig for s ka de r e lle r ta b s om følge  

a f fe jl, pla nla gte  e lle r utils igtede  a fbryde ls e r i e lne tte t 

he runde r ogs å  s pæ ndings forhold, frekvens  og s tøjforhold.  

17.3. go’e ne rgi e r i inte t tilfæ lde  a ns va rlig for Kundens  drifts ta b 

og a ndre  indirekte  tab, s om Kunden må tte  lide  i kra ft a f, 

a t go’ene rgi fors yne r Kunde n med s trøm s om 

e rhve rvs drive nde  me dmindre  go’e ne rgi ha r ha ndle t groft 

ua gts omt e lle r fors æ tligt.  

 

18. Force  ma je ure  

18.1. Hve rke n Kunde n e lle r go’e ne rgi e r ans va rlig for ma ngle nde  

opfylde ls e  a f forpligte ls e rne  i a fta len i tilfæ lde  a f force  

ma je ure . 

18.2. Force  ma je ure  ka n fore ligge , nå r en ma nglende  e lle r 

ma nge lfuld opfylde ls e  s kylde s  forhold, s om indtræ de r e fte r 

a fta le ns  indgå e ls e , og s om e r ude n for de n a nde n pa rts  

kontrol fx ve jrlig og a ndre  na turka ta s trofe r, 

te rroris tha ndlinge r, krig, re ge rings - og 

myndighe ds ha ndlinge r, a rbe jds s tridighe de r, he runde r s tre jke  

og lockout, hæ rvæ rk, it-nedbrud, s a mme nbrud he runde r 

lednings brud e lle r fe jl i e lle r på  e l-a nlæ g, e lle r umulighe d 

mht. a t opnå  nødvendig a rbe jds kra ft, mas kine r, ma te ria le r 

mv.  

18.3. S å fre mt go’e ne rgi ikke  kan opfylde  s in forpligte ls e  pga ., a t 

de t loka le  ne ts e ls kab e lle r Ene rgine t.dk ha r påbe rå bt s ig 

force  ma je ure , e r go’e ne rgi lige le de s  be re ttige t til a t 

på be rå be  s ig force  ma je ure . 

18.4. S å fre mt e n a f pa rte rne  på be rå be r s ig force  ma jeure , s ka l 

de n ande n pa rt s tra ks  have  be s ke d. 

 

19. Ikra fttræ de ls e  og æ ndringe r 

19.1. De  til enhve r tid gæ ldende  a lminde lige  be tinge ls e r finde s  

på  go’ene rgis  hjemmes ide . 

19.2. Me d minimum 14 da ge s  forudgå ende  va rs e l ka n go’e ne rgi 

æ ndre  i de  a lminde lige  be tinge ls e r. Øns ke r Kunden ikke  a t 

forts æ tte  a fta le n på  æ ndrede  vilkå r, ka n Kunden ops ige  

a fta le n, inde n æ ndringe rne  træ de r i kra ft. Va rs ling om 

æ ndringe r i de  a lminde lige  be tinge ls e r he runde r pris e r, 

ge byre r e tc. vil s ke  i form a f fx me dde le ls e r på  

hjemme s iden, ve d re gnings fre ms ende ls e , e -ma il e lle r a nde n 

kundes pecifik informa tion. 

19.3. Æ ndringe r i be tinge ls e r og pris e r, s om a le ne  e r til 

Kunde ns  forde l, ka n ge nnemføre s  ude n va rs e l, me n vil 

blive  offe ntliggjort på  vore s  hjemme s ide . S å da nne  

æ ndringe r be re ttige r ikke  Kunden til a t ops ige  a fta len. 

19.4. Æ ndringe r, de r s kylde s  æ ndre t lovgivning e lle r på bud fra  

offentlige  myndighede r ude n for go’ene rgis  kontrol, træ de r i 

kra ft uden forudgå e nde  informa tion til Kunde n, hvis  de t 

ikke  e r muligt a t va rs le .  

19.5. go’e ne rgi a fre gne r a ltid e fte r de n s ids t indgå ede  kontrakt 

me d Kunden, s å fre mt de r e r indgå e t to e lle r fle re  

kontrakte r me d go’e ne rgi for de t s a mme  leve rings tids punkt 

for de  s amme  a fta genumre . 

 

 


